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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 12
AMBITO DE APLICACAO
A Associacdo de Solidariedade Social de Farminhdo - ASSF, tem acordo de cooperagdo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu, a 30/09/1987, para a

resposta social de Centro de Dia. Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

1. A Associacdo referida no Artigo 12 tem por fim prosseguir, entre outros os seguintes
-objetivos:

a) Apoio a criancas e jovens;

b) Apoio a familia;

c) Apoio a integracao social e comunitaria;

d) Protegdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situagdes de falta ou
diminui¢do de meios de subsisténcia ou capacidade para o trabalho;

e) Promocdo e protegdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa de reabilitagdo e de enfermagem;

f) Educacdo e formacdo profissional dos cidad3os;

g) Resolugdo dos problemas habitacionais das populagées;

h) Promogdo cultural, recreativa e desportiva dos seus associados e da populagdo

local.

2. Além dos enumerados no numero anterior, a Instituicdo pode prosseguir de modo

secundario outros fins ndo lucrativos que com aqueles sejam compativeis.

3. Para realizacdo dos seus objetivos a instituicdo propGe-se manter:
a) Creche (CR);
b) Jardim de Infancia (JI);

c) Componente de Apoio a Familia (CAF);
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d) Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL);
e) Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

f) Centro de Dia (CD);

g) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

h) Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

ARTIGO 22
LEGISLACAO APLICAVEL

O Centro de Dia é uma Resposta Social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente,
a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria e rege-se pelo
estipulado:

a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196 — A/2015 de 1 de Julho — Define os critérios, regras e formas em gue

assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o ISS e as IPSS ou

legalmente equiparadas;

c) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condigdes de localizagdo, instalagdo e

funcionamento do Centro de Dia;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,

funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 3¢
DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. S3o destinatdrios do Centro de Dia as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e

servicos constantes no Artigo 49.
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2. Constituem objetivos do Centro de Dia:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas, nomeadamente assegurar a satisfagdo das necessidades da pessoa:
alimentacfo, salde, higiene, conforto e ocupagdo/lazer;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades
especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e
seguranga, no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutencdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da auto-estima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de salde e recomendag¢des médicas de
- cada pessoa;

i) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

j) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

[) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;
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o) Promover relag8es com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar relagdes intergeracionais.

ARTIGO 42
CUIDADOS E SERVICOS
A Institui¢do disponibiliza-se a:
1. Prestar aos clientes os servigos destinados a assegurar a satisfacdo das seguintes
hecessidades, mediante o contratualizado:

e Alimentagdo (pequeno almogo, reforco a meio da manh3, almocgo, lanche e
reforco alimentar para o jantar nos dias Gteis. Suplemento para 0 pegueno
almogo, almogo e sandes para o lanche nos fins de semana e feriados no
domicilio);

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Cuidados de higiene habitacional e conforto. Arrumago e pequena limpeza no
domicilio estritamente necessdria ao seu bem-estar (entrada, wc, quarto,
cozinha e sala);

e Tratamento de roupa;

e Transporte de e para a ASSF;

® Animagdo Sociocultural com atividades de ocupacdo, cultura e socializacdo
através de atividades que puderem ser desenvolvidas;

e Consultas médicas, de Clinica Geral, na Instituicdo devidamente programadas
pelo pessoal técnico da drea da saude;

® Os utentes desta resposta social s3o acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua inexisténcia
por colaboradores do Centro de Dia;

® Deslocagdo para consultas/exames com acompanhamento ao exterior até 3
distadncia méxima de 30 km. A instituigdo reserva-se ao direito de ser paga pelos

servigos de transporte efetuados e pelo tempo dispensado pelo funcionario que
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acompanha o utente. Este valor é fixado anualmente, em Janeiro, pela Dire¢go.
O transporte poderd, ou ndo, ser assegurado pela Institui¢do, mediante a sua
disponibilidade;

e Apoio/acompanhamento psicossocial, se existir na Institui¢ao;

e Acompanhamento e transporte, a consultas, de especialidades n3o existentes na
ASSF, assim como a exames complementares de diagnéstico e deslocacao para
consultas/exames com acompanhamento ao exterior até a distdncia méxima de 30
km. O transporte podera, ou hdo, ser assegurado pela Instituicdo, mediante a sua
disponibilidade. Todos os acompanhamentos serdo custeados pelo cliente. Este valor
£ fixado anualmente em Janeiro;

e Proporcionar o acesso a cuidados de sadde e efetuar marcagdo de consultas e
exames;

e Administragio de farmacos quando prescritos (a sua preparacdo é da
responsabilidade da enfermagem da ASSF);

e Promoc3o da sociabilidade e das relagdes intergeracionais;

e Cedéncia de ajudas técnicas, se disponiveis.

2. Acompanhamento dos clientes aos servigos médicos, e de enfermagem internos.

3. Assegurar o transporte, em hordrio pré-estabelecido pelo Diretor Técnico e aprovado pela
Direcdo, dos clientes do Centro de Dia (ida e volta), em transporte da Instituicdo, se o cliente
ou familiar/responsavel o ndo puderem fazer.

Se o cliente residir fora da Freguesia de Farminh&o, a Instituicdo podera ou ndo assumir o

seu transporte, podendo cobrar um valor extra referente ao servigo de transporte.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

ARTIGO 52
CONDICOES DE ADMISSAO
Sao condigdes de admissdo neste Centro de Dia:

1. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando com caracter excecional a
admissdo de candidatos com menos idade, cuja situagdo sécio/econémica/satide
assim o justifique;

2. Necessidade de ajuda na execugdo das atividades da vida diaria;

3. Necessidade de convivio.

4. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem

em situacao de caréncia ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou

alguns servigos prestados pela Resposta Social de Centro de Dia;

5. Pessoas Idosas que vivam em isolamento geogréfico ou social, das quais resultem

sentimentos de soliddo ou inseguranga e que manifestem vontade de serem admitidos.

- Estarem enquadrados nas condiges referidas no Artigo 32.

ARTIGO 62
INSCRICAO
1. Para efeito de admissdo, o utente e/ou quem por ele se responsabilize, devera fazer a sua
inscricdo atraves do preenchimento de uma ficha de inscrigiio que constitui parte integrante
do processo do cliente, devendo fazer prova das declaracfes efetuadas, mediante a entrega
de fotocdpias dos seguintes documentos:
Do cliente:
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidad3o (averbada do motivo a que se
destina);
b) Cartdo de Contribuinte;
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c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Satde ou de Subsistema a que o
cliente pertenca;

e) Declaragdo médica comprovativa da situacdo de salde (diagnéstico) e
terapéutica do candidato; _

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

g) Declaragdo anual e demonstrativa da liquidacdo de LR.S. do agregado
familiar do cliente;

h) Declaragdo anual de pensBes, ou na auséncia de rendimentos, uma

declaragdo comprovativa da Seguranca Social.

2. Familiar/responsavel legal:
o Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo (averbada do motivo a que se destina);
e Cartdo de Contribuinte;

e Declaragdo anual e demonstrativa da liquidagdo de I.R.S..

3. Em caso de ddvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

4. As inscricbes sdo aceites durante todo o ano. E obrigatdria a entrega dos documentos
necessarios ao célculo da mensalidade, previstos na lei ou normativo do ISS, sempre que
haja atualizacdo dos seus rendimentos. Estes documentos, atualizados, s3o também de
entrega obrigatdria até final de Fevereiro de cada ano civil para recalculo da mensalidade. Se

houver falta o calculo far-se-a por presuncio.
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de

inscrigdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo

de obten¢do dos dados em falta.
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6. A decisdo de admissdo dos utentes é da competéncia da Diregdo, ap0s visita domicilidria

do Diretor Técnico/ Técnico Social, Psicélogo (se o houver) e Enfermeiro e parecer destes.

7. As candidaturas sdo efetuadas com a Diretora Técnica, ou substituta, dentro do horério de
atendimento estipulado para o efeito:

- 22 feira — das 14h00m as 17h00m

- 52 feira — das 9h00m as 12h30m
Se estas estiverem ausentes devem deixar contacto na Secretaria, para uma posterior

abordagem.

7. Critérios para ser Responsavel do cliente:

e Ser familiar direto do utente;

e Caso o ndo seja, e o cliente esteja em perfeitas condi¢oes de lucidez, devera redigir
uma carta, dirigida a Direcdo da ASSF a nomear determinada pessoa como seu
representante, ou fazé-lo expressamente na presenca de testemunhas;

e Estar tutelado/definido pelo tribunal (sentenca judicial);

e Em situagBes especiais, de tuteta, pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial

gue comprove a mesma.

ARTIGO 72
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sdo critérios de prioridade na admissdo do utente:
a) Situacdo social e economicamente desfavorecida — 25%;
b) Situagdo de risco — 15%;
c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigdes de prestagdo dos cuidados
necessarios — 15%;
d) Residéncia na drea de intervencio do estabelecimento — 15%;
e) ldoso que tenha outros parentes, nomeadamente cénjuge, j& a frequentar alguma

valéncia da Instituicdo — 10%;
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f) Ser cliente de outra resposta social da Instituicdo — 10%;
g) Ser associado da Instituicdo — 10%.
h) Em igualdade de circunstancias terdo prioridade os associados da A.5.5.F;

i) Quaisquer outras situagdes serdo deliberadas em Reunido de Diregao.

ARTIGO 82

ADMISSAO
1. Recebida a ficha de inscricdo, a mesma é registada em lista de espera, em caso de
inexisténcia de vaga, e analisada pelo Diretor Técnico da ASSF, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num
relatério social, psicolégico e de satde que terd em consideragdo as condi¢es e os critérios
para admissdo, constantes neste Regulamento, apds efetuada uma visita para avaliagdo

diagnéstica.

2. E competente para decidir o processo de admissdo, a Dire¢éo da ASSF.

3. Da decis3o sera dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 3

dias Uteis.

4, Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim como

a definicdo, programagado e acompanhamento dos servigos prestados.

5. Em situacBes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e concordancia da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as

restantes situagdes.

6. Os clientes que retinam as condigBes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir; por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta

propria ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é
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comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de Carta de N3o

Admissgo.

7. A admissdo do cliente tem cardcter experimental por um periodo de 30 dias como forma

de testar a capacidade de integragdo do idoso, findo o qual passara a definitiva.

8. O CD deve no ato de admissao:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios 3 boa integracdo do
utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano do CD:;

b) Informar o utente do valor da comparticipagdio a pagar 3 ASSF;

c)Elaborar, em colaboragdo com o cliente e o responsavel, um plano de cuidados individuais
do qual constem os servicos a prestar e a sua periodicidade, podendo este ser alterado/
reformulado a qualquer momento, de acordo com a necessidade do cliente e avaliagdo do
Diretor Técnico. Estas alteraces tém de ser solicitadas por escrito pelo responsavel, ou pelo
préprio cliente.

d) Entregar ou, preferencialmente, enviar por email ao utente e/ou seu responsavel uma

cdpia do Regulamento Interno;

9. A gestdo dos bens e interesses podera ficar a cargo da Instituicio, devendo este facto ser

devidamente assinalado no Contrato de Prestacdo de Servicos, na admissdo do cliente.

10. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, podera

originar a ndo admissdo do utente na resposta social ou a respetiva exclus3o.

ARTIGO 92
CRITERIOS PARA RETIRADA DA LISTA DE ESPERA
1. A néo existéncia de contacto por parte do idoso ou do responsavel com a Instituicdo,
durante o periodo de 2 anos, seguintes a data de inscricdo, leva a sua retirada da lista de

espera, se apos contacto da ASSF aquele ndo mostrar interesse na continuidade;
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A Instituicdo ter conhecimento de que o idoso ja se encontra a ser apoiado por outra

estrutura;

N3o cumprimento dos deveres, ou ter causado problemas sem fundamento, enquanto

cliente de outra valéncia;

. Falecimento do idoso.

. Quando chamado para integrar a valéncia em que se inscreveu, se o idoso/ responsavel

nido aceitarem a vaga proposta, passara para Ultimo lugar na lista de espera existente,

apos 2 recusas é retirado da referida lista;

. Existéncia de situagdo anterior de divida para com a ASSF, por parte do préprio ou do seu

responsavel, depois de analisada a situagdo pelo D.T. e aprovado pela Diregdo;

Alteracdo das condigdes em que foi selecionado, se estas ndo cumprirem as condigdes

gerais de admissibilidade.

ARTIGO 10¢
CRITERIOS PARA RENOVACAO DE INSCRICAO
N3o existéncia de situagBes de divida para com a Instituicdo, mesmo que referente a
outra valéncia/resposta social, por parte do préprio ou do seu responsavel, apds analise e

avaliacdo da situagdo pelo D.T. e aprovacao pela Direcao;

A saida n3o se ter devido a uma situacdo de conflito, sem fundamento, com a Instituigao;
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ARTIGO 112
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o utente e/ou com os seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem os direitos e

obrigacGes das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente, representante legal ou familiar e

arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes (Adenda ao Contrato).
4. O contrato vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, apds a sua celebragdo.

ARTIGO 122
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS CLIENTES
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicdo dos servicos a prestar ao utente, apds avaliagdo das suas necessidades;

b) Apresentacdo da equipa técnica e outros colaboradores, prestadora dos cuidados e
Servigo;

c) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como
dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento Interno;

d) Defini¢do e conhecimento dos espagos a utilizar na prestacdo dos cuidados e servigos;
e) Elaboragdo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracdo e
adapta¢do do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do

cliente.

2. Se, durante este perfodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestac8es e fatores que conduziram a
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inadaptacdo do cliente. Deve-se procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo, se
oportuno, novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, € dada a possibilidade,

guer a Instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato.

3. O novo utente deverd entrar no CD em dia de consulta médica da Instituicdo, para que
este se inteire, de imediato, das condicdes de satde/doenca do idoso. Na consulta deverd
ser acompanhado pelo familiar/responsavel e pela Equipa de Enfermagem. Na
impossibilidade de ser admitido em dia de consulta médica, esta tera que ser realizada,

durante a primeira semana de permanéncia do idoso na Instituigao.

ARTIGO 13¢
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Do processo individual do utente consta:
a) ldentificacdo e contacto do utente;
b) Data de inicio da prestacdo dos servigos;
c) Identificacdo do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo do médico assistente;
e) Identificagdo da situagdo social;
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma com Relatério do
Médico assistente, com a indicacdo da situacdo de salde e da comprovacdo clinica do
utente;
g) Programacao dos cuidados e servigos;
h) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
i) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicagdo da data e motivo;
j} Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;
k) Plano Individual de Cuidados (PIC);
[) Plano Individual (PI).
m) Documento onde conste o célculo da comparticipagdo a liquidar ao CD;
n) AvaliagBes Diagnosticas;
0) Registo de ocorréncias de situagdes andmalas.
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2. O Processo Individual do cliente é arquivado em local préprio e de fcil acesso 3
coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
a) O processo individual é composto por 3 partes:
- Processo social;
- Processo contabilistico;
- Processo de satde.

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 14°
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
O Centro de Dia funciona todos os dias tteis das 08h00 as 18h00;

ARTIGO 152
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte férmula:
RC=RM x N+2/N-D
Sendo que:
RC = Rendimento Per Capita
RM = Rendimento mensal
N+2 = 12 meses do ano + subsidio de férias + subsidio de natal
N = Divisor = 12 meses do ano

D = Despesas mensais fixas (Previstas na Legislagéo aplicavel)

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do cliente, consideram-se os

seguintes rendimentos:
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a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma,
complemento por dependéncia ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagOes sociais;

e) Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até
ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certid3o de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31
de dez. do ano relevante. Esta disposicio ndo se aplica ao imével destinado a
habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;
g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, desighadamente
os juros de depésitos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depositos bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se

como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;
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h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no @mbito das medidas de promog3o em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do utente,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liguido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacio devida pela aquisicdo de habitacdo
prépria
c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;
d) As despesas com satde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca crénica;
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social CD relativo a ascendentes e

outros familiares.

ARTIGO 169
COMPARTICIPACOES DOS CLIENTES E FAMILIARES
1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagio dos servicos é determinada em funcdo
da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo

com a seguinte tabela:

Dias uteis + fim-de-
Cuidados e servigos Dias uteis
semana
Alimentacdo (almogo e lanche) +
Atividades Socioculturais + Servigo 40% 45%
satide (articulagéo)
Acrescendo: Higiene Pessoal e

45% 50%

Cuidados de imagem
Acrescendo: Jantar OU Tratamento de 50% 55%
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Roupa
Acrescendo: Tratamento de Roupa OU
50% 55%
Higiene Habitacional
Acrescendo: Tratamento de Roupa E
55% 60%

Higiene Habitacional

Acréscimo ao valor da mensalidade (Valor

Transporte
extra a ser definido pela Diregdo)

2. Ao somatério das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 3 do Artigo 152 é estabelecido
como limite méximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que

essa soma seja inferior 3 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

3. Quanto 4 prova dos rendimentos do cliente:
a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagao, recibo de vencimento ou pensdo, ou outro documento probatério;
b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipagdo até ac limite da comparticipacdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos

comprovativos.

5. Em caso de alteracdo a tabela em vigor, a nova tabela sera afixada na secretaria e no hall

de entrada da ERPI da Instituigdo.

6. O CD pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, e que nao
estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante o pregdrio,

devidamente afixado.
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7. Sera solicitada anualmente ao Utente, comprovativos respeitantes a sua situagdo

patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a sua comparticipagdo.

ARTIGO 172
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A comparticipacdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no
ano anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo e que se encontra devidamente

exposto na ASSF;

2. As comparticipag8es familiares séo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
que ocorram alteracSes, designadamente no rendimento per capita e nas opcdes de

cuidados e servigos a prestar.

ARTIGO 182
PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més seguinte a gue respeita,

na secretaria da Institui¢ao.

2. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado,

aquando do pagamento da mensalidade.
3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Diregdo podera vir a

suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apods ser

realizada uma andlise individual do caso pelo Técnico Social e Psic6logo, se o houver.
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ARTIGO 192
REDUCAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR MENSAL

1. Haveréa lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagao familiar mensal, sempre gue se
verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do mesmo
agregado familiar.

2. Haverd lugar as seguintes dedugdes nas comparticipagdes familiares mensais, no seguinte

caso:
a) Redugdo de 100% nos dias em falta, quando o periodo de auséncia seja superior a
5 dias consecutivos, no mesmo més, e seja comunicado & Diretora Técnica da ASSF.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 202
ANIMACAO SOCIOCULTURAL
1. Aos clientes & disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lddicas e
recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a todos, mas com
ajustamentos individuais, da responsabilidade da equipa de animagdo, consoante as

necessidades e interesses de cada um.
2. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes é da responsabilidade da Animadora
Sociocultural, que comunica a organizaggo de atividades, nas quais os utentes do Centro de

Dia podem ser incluidos.

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal

situacdo ser previamente informada aos utentes.

4. Durante os passeios os clientes sdo sempre acompanhados por colaboradores da

instituicdo;
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