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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 12
AMBITO DE APLICACAO
A Associacio de Solidariedade Social de Farminh3o - ASSF tem acordo de cooperacdo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Viseu, a 30/09/1997, para a
resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social

rege-se pelas seguintes normas:

1. A Associacdo referida no artigo primeiro tem por fim prosseguir, entre outros os seguintes
objetivos:

a) Apoio a criangas e jovens;

b) Apoio a familia;

c) Apoio a integracdo social e comunitaria;

d) Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situagbes de falta ou
diminuicdo de meios de subsisténcia ou capacidade para o trabalho;

e) Promogdo e prote¢do da saude, nomeadamente através da prestacdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa, de reabilita¢gdo e de enfermagem;

f) Educacdo e formacdo profissional dos cidadaos;

g) Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

h) Promogdo cultural, recreativa e desportiva dos seus associados e da populagio

local.

2. Além dos enumerados no nUmero anterior, a Instituicdo pode prosseguir de modo

secundario outros fins ndo lucrativos que com aqueles sejam compativeis.

3. Para realizacdo dos seus objetivos a institui¢do propde-se a manter:

a) Creche (CR);

Pagina 4 de 47

Proibida a reprodugéo sem autorizagéo escrita da Associagio de Solidariedade Social de Farminhéo - ASSF



REGULAMENTO

INTERNO
ASSOCIACAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE FARMINHAO - ASSF

ERPI

Mob. CAID.07/2

b) Jardim de Infancia (JI);

c) Componente de Apoio a Familia (CAF);

d) Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL);
e) Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

f) Centro de Dia (CD);

g) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

h) Unidade de Cuidados Continuados Integrados (ucai).

ARTIGO 22
LEGISLACAO APLICAVEL

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é uma resposta social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas
atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo
estipulado no:

a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196 — A/2015 de 1 de Julho — Define os critérios, regras e formas em que

assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o ISS e as IPSS ou

legalmente equiparadas;

c) Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco — Define as condigBes de organizag3o,

funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para

pessoas idosas;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalac3o,

funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientacio Técnica acordadas em sede de CNG;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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ARTIGO 3¢
DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. S50 destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento,
solid3o ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de exce¢ao devidamente

justificada;

2. Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:
a) Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas;
b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;
c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria,
do respeito pela histéria, cultura, espiritualidade pessoal e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;
d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacao e
seguranga no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias Uteis;
f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
g) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
h) Promover o envolvimento e competéncias da familia;
i) Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e livre
expressdo de opinido;
j) Assegurar a satisfacdo das necessidades da pessoa, homeadamente no que diz
respeito ao alojamento, alimentago, satide, higiene, conforto e ocupagdo/lazer;

k) Proporcionar servicos adequados 3 satisfacdo das necessidades dos residentes;
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) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
Instituicdo.

m) Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade
e atividade regular, tendo em atencido o estado de satde e recomendagtes médicas
de cada pessoa;

n) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

0) Promover a intergeracionalidade e sociabilidade;

p) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

q) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manutencéo do gosto pela vida;

r) Criar condiges que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar.

ARTIGO 4¢
CUIDADOS E SERVICOS
1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a presta¢do dos seguintes cuidados
e servigos:
a) Alojamento;
b) Alimenta¢do adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes
médicas (pequeno-almogo, lanche da manh3, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia);
¢) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
d) Tratamento da roupa;
e) Higiene e conforto dos espacos;
f) Atividades de animagao sociocultural, lddico-recreativas e ocupacionais, que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para
estimulagdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;
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h) Cuidados Médicos e cuidados Enfermagem (acrescendo os custos inerentes a esta

prestacdo de servigos), bem como o acesso a cuidados de satide no exterior;

i) Controle, preparacdo das caixas semanais da medica¢do e administracdo de

farmacos, quando prescritos e devidamente documentados, ou aquisicdo de

medica¢do preparada pela Farmdcia (neste caso acresce o custo dessa prepara¢ao);

j) Apoio/acompanhamento psicossocial, se a Institui¢ao o tiver;

k) Cuidados de imagem, nomeadamente servigos de cabeleireiro (custo acrescido);

I) Deslocagdo para consultas/exames com acompanhamento ao exterior até a
distancia maxima de 30 km. A institui¢do reserva-se ao direito de ser paga pelos
servicos de transporte efetuados e pelo tempo dispensado pelo funcionario que
acompanha o utente. Este valor é fixado anualmente, em Janeiro, pela Dire¢do. O
transporte poderd, ou ndo, ser assegurado pela Instituicdo, mediante a sua
disponibilidade;

m) Servicos de fisioterapia (implica custo acrescido);

n) Aguisicdo de bens e servicos;

0) Produtos de incontinéncia (implica custos acrescidos).

2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os

cuidadores e com a propria comunidade;
b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente, sem

perturbar os restantes, apds autorizacdo do Diretor Técnico.

3. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a assisténcia religiosa (se for caso

disso ou solicitado e se a houver).

ARTIGO 5¢
INSTALACOES
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1. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas estd sediada em Rua da Escola N.2 27, 3510-
643 Farminh@o e as suas instalagdes sdo compostas por:

a) Dois quartos individuais, quinze quartos duplos e cinco quartos triplos;

b) InstalagBes sanitdrias;

c) Duas salas de estar/atividades;

d) Trés casas de banho assistido;

e) Um cabeleireiro/barbeiro;

f) Uma sala de visitas;

g) Um saldo polivalente;

h) Um bar;

i) Um refeitério;

j) InstalagGes médicas e de enfermagem;

i) Espago exterior.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e s3o de acesso restrito.

3. A Institui¢do pode, sempre que se justifique, proceder a mudanga de quarto inicialmente

atribuido ao cliente, comunicando-lhe, antecipadamente, essa alteragdo.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

ARTIGO 62
CONDICOES DE ADMISSAO
Séo condi¢des de admissdo nesta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
a) Estarem enquadrados nas condicBes referidas no n.2 1 do Artigo 39;
b) Existem 12 vagas cativas pelo Centro Distrital de Seguranga Social, que serdo

ocupadas ap6s articulagdo e entendimento entre a ASSF e o referido Centro Distrital.
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ARTIGO 72
INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o cliente ou quem se responsabilize pelo seu internamento
deverd fazer a sua inscrigdo, com o Diretor Técnico, em dia de atendimento, através do
preenchimento de uma ficha de inscrigdo que constitui parte integrante do processo
individual do cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de
fotocdpias dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartio do Cidaddo do cliente (averbado de que se destina

somente aquele fim);

b) Cartdo de Contribuinte;

c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

d) Cartdio de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o cliente

pertenca;

e) Declaracdo médica a referir o diagnéstico e terapéutica, passado pelo medico de

familia ou médico assistente. Deverd especificar, se houver necessidade de cuidados

especiais;

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

g) Declaracdo anual e demonstrativa da liquidagdo de I.R.S. do agregado familiar do

cliente;

h) No ato de admissdo, o original do cartdo de satide/utente devera ser entregue a

guarda da Institui¢do.

Do responsavel:

a) Bilhete de Identidade ou Cartéio do Cidaddo (averbado de que se destina somente
aquele fim);

b) Cartdo de Contribuinte;

c) Declaragdo anual e demonstrativo da liquidacéo de I.R.S.
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2. A ficha de inscrigdo deverd ser preenchida e os documentos probatdrios referidos no
nimero anterior deverdo ser entregues & Diretora Técnica, ou substituta, nos dias de
atendimento (2.2 feira, das 14h00m as 17h00m e 5.2 feira, das 9h0Om as 12h30m). Se estas
estiverem ausentes, devem, os interessados, deixar contacto na Secretaria, para uma

posterior abordagem.

3. Em caso de dudvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio da candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de

obtencdo dos dados em falta.

5. As inscricbes sdo aceites durante todo o ano. E obrigatéria a entrega dos documentos
necessarios ao calculo da mensalidade, sempre que haja actualizacio dos seus rendimentos.
Estes documentos, actualizados, sdo também de entrega obrigatéria até Marco de cada ano

civil para recalculo da mensalidade.

6. Critérios para ser responsavel do cliente:

e Ser familiar direto do cliente;

° Caso o ndo seja, e o cliente esteja em perfeitas condigdes de lucidez, devera
redigir uma carta, dirigida a Dire¢do da ASSF a nomear determinada pessoa como
seu representante;

e  Estar tutelado/definido pelo tribunal (sentenca judicial);

o Em situagbes especiais (tutela) pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial

que comprove a mesma.

7. A gestdo dos bens poderd ficar a cargo da Instituicio, devendo este facto ser devidamente

assinalado no Contrato de Prestacdo de Servicos, na admiss3o do cliente.
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8. Procedimento na auséncia de responsavel:
a) Na inexisténcia de responsével, a Instituicdo chama a si a responsabilidade sobre o
idoso, representando-o;
b) A gestdo dos seus bens deverd ficar a cargo da Instituicdo, devendo este facto ser
devidamente esclarecido, antes da admissdo do idoso na Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas.

ARTIGO 82
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1. Sdo critérios de prioridade na admissdo dos clientes:

a) Situagdo social e economicamente desfavorecida — 25%;
b) Situagdo de risco — 15%;
¢) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condicdes de prestacdo dos cuidados
necessarios — 15%;
d) Cliente de outra resposta social da Instituigdo — 15%;
e) Ser natural ou residente na freguesia de Farminhdo — 10%;
f) Ter outro parente, direto, ja na ERPI da ASSF — 10%;
g) Ser associado da Instituicdo — 10%.
(Nota: A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do
utente).

2. Em igualdade de circunstancias tergo prioridade os associados da A.5.5.F

3. Quaisquer outras situagdes serdo deliberadas em Reunido de Direggo.

4. As 7 vagas Extra Acordo de Cooperagdo de que a ASSF dispde sdo consideradas
particulares.

e Cabe a Diregio da Instituigio deliberar, em reunido, sobre a ocupagao dessas

vagas apos proposta do D.T., com vista a manutengdo da sustentabilidade da

ASSF.
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ARTIGO 92

ADMISSAO
1. O pedido de admissdo devera ser formulado através de requerimento subscrito pelo
cliente e/ou por quem se responsabilize pelo seu internamento, o qual dard lugar,

posteriormente, a elaboragdo de um processo individual do cliente.

2. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado em lista de espera e analisado
(aquando da existéncia de vaga) pelo Diretor Técnico da ASSF, Psicéloga e Enfermeiro, a
quem compete elaborar a proposta de admiss&o, quando tal se justificar. A proposta acima
referida é baseada num relatério social, psicolégico e de salide que terd em consideracio as
condi¢gbes e os critérios para admissdo (Avaliacio Diagnodstica), constantes neste

Regulamento.

3. E competente para decidir o processo de admissdo a Dire¢do da ASSF, cabendo também a

este orgdo a atribuicdo da respectiva comparticipagio mensal.

4. Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no prazo de 3

dias (na existéncia de vaga).

5. Apos decisido da admissdo do candidato, proceder-se-4 3 abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como

a defini¢do, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados.

6. Em situagdes de emergéncia, a admiss3o sera sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e concorddncia da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as
restantes situagdes.

a) Nestas circunstancias, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e

respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
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processo de obtengdo dos dados do cliente e dos documentos anteriormente

referidos.

7. A ERPI deve no ato de admissao:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integracdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o utente do valor da comparticipagdo a pagar a ASSF;

¢) Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com o utente/ familiar, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptacdo de sucesso;

d) Informar o utente e o seu responsavel do regulamento Interno;

e) Elaborar a relacdo dos bens e valores que o utente traz consigo, a qual sera
assinada pelo AAD responsével que receber os bens/ valores e os identifigue e pelo préprio
utente ou familiar.

8. Os clientes que reinam as condi¢des de admissdo, mas gue nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta
prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto, €
comunicado ao candidato a cliente ou seu representante legal, através de Carta de Ndo

Admissdo.
9. A Diregdo da ASSF pode decidir e designar determinada admissdo em ERPI, a integrar

numa das 7 vagas extra acordo existentes, sendo que tal decisdo tem que ficar lavrada em

ata de reunido de Direcdo.
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ARTIGO 109
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
1. O periodo de adaptagdo do utente, previsto neste regulamento é de 30 dias. Neste
periodo dar-se- & especial atencdo a todas as questdes relacionais, com vista a estabelecer

lagos de relagdo e de proximidade, facilitadores deste processo.

2. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a) Apresentagdo da equipa de técnicos, encarregada e restantes colaboradores que

mais articulem com o cliente;

b) Apresentagdo dos outros clientes;

c) Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam

especificamente destinados, com o intuito de facilitar a sua instalacdo;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participagdo dos utentes na vida da Instituic3o,

nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

f) Divulgar os mecanismos de participacio dos familiares;

g) Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente

no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do utente;

Nota: os pertences dos utentes ndo sdo da responsabilidade da Instituicdo, excepto

0s entregues a sua guarda, em cofre.

m) Os clientes ou familiares, aquando da admissdo devem fornecer 3 ERPI a listagem
das suas roupas e pertences que, posteriormente, serdo marcadas com simbolo
identificador;

n) Divulgar os mecanismos de participagdo na organizacdo, nomeadamente o

sistema de apresentagdo de sugestdes e reclamacdes.
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3. Findo o periodo de adaptagdio acima referido, caso o utente ndo se integre, deve ser
realizada uma avaliacgio do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo alteracdes.
Se a inadaptacgdo persistir, é dada a possibilidade, quer a Instituicdo, quer ao utente, de

rescindir o contrato.

4. O novo utente deverd entrar na ERPI em dia de consulta médica da Institui¢do, para que
este se inteire, de imediato, das condi¢Bes de salde/doenca do idoso. Na consulta devera
ser acompanhado pelo familiar/responsdvel e pela Equipa de Enfermagem. Na
impossibilidade de ser admitido em dia de consulta médica, esta terd que ser realizada,

durante a primeira semana de permanéncia do idoso na Instituiggo.

ARTIGO 11¢
CRITERIOS PARA RETIRADA DA LISTA DE ESPERA
1.A n3o existéncia de contacto por parte do idoso ou do responsdvel com a Instituicao,
durante o periodo de 2 anos, seguintes a data de inscri¢do, leva a sua retirada da lista de
espera, ou, se ap6s contacto por parte da ASSF aquele ndo mostrar interesse na

continuidade.
2.Haver conhecimento por parte da Instituicdo de que o idoso ja se encontra integrado
noutra ERPI, e caso a familia, ou o préprio ndo tenham manifestado vontade/ interesse da

sua transferéncia para a ERPI da ASSF.

3.0 n3o cumprimento dos deveres, ou ter causado problemas sem fundamento, enquanto

utente de outra valéncia.

4.Falecimento do idoso.
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5.Quando chamado para integrar esta valéncia, se o idoso/ responsavel ndo aceitar a vaga
proposta, passara para Ultimo lugar na lista de espera existente e apés 2 recusas sera

retirado da referida lista.

6.Existéncia de situagio anterior de divida com a ASSF, por parte do préprio ou de familiar

direto deste, depois de analisada a situa¢io pelo D.T. e aprovado pela Direcdo.

7.Vontade expressa do idoso.

ARTIGO 122
CRITERIOS PARA RENOVAGAO DE INSCRICAO
1.N&o existéncia de situagdes de divida para com a Instituicdo, mesmo que referente a outra

valéncia/resposta social por parte do préprio ou do seu representante.

2.A salda ndo se ter devido a uma situaco de conflito, sem fundamento, com a Instituicdo.

3.Serd admitido, apds integracdo de todos os idosos que se encontrem em lista de espera,
até aquela data, com atribuicdo da mesma percentagem de prioridade, e nunca tenham sido

clientes da Instituicgo.

4.0 cliente ou responsavel deve dirigir uma carta 3 Dire¢do, salientando os motivos da
anterior saida, bem como os motivos que levam 2 renovacdo da inscrigdo, para decisdo da

Diregdo apés informacgio e parecer do D.T..

ARTIGO 13¢
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
1.Do processo individual do utente consta:
1.1) Area sociofamiliar;

a) ldentificacdo do cliente;
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b) Data de admissao;

) Identificacdo do familiar ou representante legal;

d) Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo;

e) Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

f) Fotocopia do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

g) Ultima declaragdo de IRS e respectiva nota de liquidagdo, bem como dos seus
descendentes;

h) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranga Social;

)ldentificagdo da situagdo social;

i) Plano Individual de Cuidados (PIC);

k) Plano Individual (P1);

) Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situa¢des anémalas;
m) Identificagdio do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras
de utilizagdo, quando aplicavel;

n) Cessagdo do contrato de prestacdo de servicos com indicacdo da data e motivo;

o) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos.

1.2) Area da satide (processo que pode ser consultado de forma auténoma):

a) Fotocépia do Cartdo de utente do SNS ou similar;

b) ldentificagdo do Médico assistente;

c) Relatérios dos Médicos assistentes com indicacdo da situagdo de salide do utente,
diagndstico e terapéutica;

d) Outros documentos médicos e informagdes de sadde que sejam pertinentes e

necessarias ao acompanhamento do utente na ERPI.

7. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a

coordenacdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
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3. O Processo Individual do utente é decomposto em 3 partes:
- Processo social;
- Processo contabilistico;

- Processo de salide.

4. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

ARTIGO 14¢
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e ou seus
familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e

obrigacdes das partes.

2. O contrato vigora a partir da data de admiss3o do utente.

3. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente ou representante legal ou familiar e

arquivado outro no respetivo processo individual.

4. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas

partes (Adenda ao Contrato).

5.0 Regulamento Interno, salvo em casos excepcionais e a pedido do responsavel ou do

utente, ser-lhe-a entregue via email.

ARTIGO 15¢
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1. A cessagdo da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de

servigos, por institucionaliza¢do ou por morte do utente.
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2. Por dentncia, o utente tem de informar, por escrito, a Instituicdo 30 dias antes de

abandonar esta resposta social, rescindindo-se, assim, o contrato de prestagdo de servicos.

3.A nd3o comunicacdo naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagdo mensal

correspondente ao prazo de aviso em falta.

4.Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por

incumprimento de um dos outorgantes.

5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo

do-utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respectivas despesas.

6.Considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianga dos Outorgantes;
b) Existam dividas & ASSF, designadamente, uma ou mais mensalidades e respectivas

despesas n3o liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, Diregdo da ASSF, Equipa Técnica ou demais

Colaboradores;

d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas aguando da

assinatura do presente contrato.

7.0 Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si 0 presente contrato sem que o faca

cessar em conjunto com o utente.

8.A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente das instalagdes da
ERPI, no prazo méaximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel
todas as despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e

acordado que a evacuacdo se processard para a residéncia do mesmo, do familiar ou do
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responsavel, correndo por conta daqueles todas as despesas efectuadas

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 162
REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

1.0s hordrios das refeigBes, visitas e o plano mensal de atividades constam de documento.

escrito e exposto na Instituicéo.

2.As refeigcbes sdo servidas na sala de jantar da ERPI. Sé em casos especiais e justificados
poderdo ser servidas nos quartos.

3.0s utentes ndo poderdo ter em seu poder quaisquer medicamentos, salvo se houver
autorizacdo do Enfermeiro, com conhecimento do Diretor Técnico. Esses medicamentos
deverdo ser entregues ao Enfermeiro/Encarregada ou a quem os substitua na Instituicao,
que garantirdo a sua administracdo, de acordo com indicagdo/orientacdo da Equipa de

Saude, ficando vedado aos familiares e visitas o seu forhecimento direto ao cliente,

4.Para o regular funcionamento da ERPI ndo é permitido aos utentes:

a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
utentes. Situagdo que podera levar & expulsdo do utente.

b) Usar nas instalaces privativas alimentos servidos no refeitério.

5.A fixagdo e pagamento das comparticipacdes financeiras dos clientes/familias

(mensalidades) regem-se pelas normas em vigor, constantes do Regulamento Interno.
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6.A prestacdo de servicos sera expressa em contrato escrito entre a Instituicdo e o

utente/responsavel.

7 No caso de um utente sair da ERPI, podera requerer novamente o seu internamento,

sendo reposicionado na lista de espera, conforme o Artigo 12°.

8.0s familiares e amigos dos utentes poderdo tomar refeicdes na Instituigdo,
esporadicamente, quando o solicitem, com aviso prévio, carecendo de autorizagdo do

Diretor Técnico, visando o reforco das relages interpessoais.

9.Qualquer informagdo clinica ou medicamentosa s6 poderd ser facultada aos

familiares/responsaveis pela Equipa de Salide da Instituicdo.

10.Em situagdes em que a Instituicdo considere gue o utente ndo redna critérios de
emergéncia para deslocago ao hospital, mas a familia assim o entenda, a deslocacdo e

acompanhamento ficardo a cargo destes.

11. A Instituigdo n3o se responsabiliza pelos pertences e bens do utente, que este tenha em

seu poder e a sua guarda.

12.A Instituicio ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais, de qualquer natureza,
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica ou mental dos utentes.

13.E permitido ao utente a personalizagdo do seu espago, no quarto, desde que tal facto ndo

comprometa o bem-estar do(s) outro(s), depois de ouvido o Diretor Técnico e aprovado.

14. Coloca¢io de televisdo, radio ou aparelhagem musicais s6 serdo possiveis, apos

consentimento do Diretor Técnico, apds avaliagdo/andlise do impacto que os mesmos
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