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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 12
AMBITO DE APLICACAO
A Associagdo de Solidariedade Social de Farminhdo - ASSF tem acordo de cooperagdo
celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Viseu, a 01/04/1995, para a
resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio. Esta resposta social rege-se pelas seguintes

normas:

1. A Associagdo referida no artigo primeiro tem por fim prosseguir, entre outros os seguintes
objetivos:

a) Apoio a criangas e jovens;

b) Apoio a familia;

c) Apoio a integracdo social e comunitdria;

d) Protegdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou
diminuigcdo de meios de subsisténcia ou capacidade para o trabalho;

e) Promocdo e prote¢do da salide, nomeadamente através da prestacdo de cuidados
de medicina preventiva, curativa, de reabilitagdo e de enfermagem;

f} Educagdo e formagdo profissional dos cidad3os;

g) Resolugdo dos problemas habitacionais das populagdes;

h) Promogdo cultural, recreativa e desportiva dos seus associados e da popula¢do

local.

2. Além dos enumerados no nUmero anterior, a Instituicdo pode prosseguir de modo

secunddrio outros fins ndo lucrativos que com aqueles sejam compativeis.

3. Para realizagdo dos seus objetivos a instituicdo propde-se manter:

a) Creche (CR);
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b) Jardim de Infancia (JI);

c) Componente de Apoio a Familia (CAF);

d) Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL);
e) Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD);

f) Centro de Dia (CD);

g) Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI);

h) Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI).

ARTIGO 2¢
LEGISLACAO APLICAVEL

O Servico de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou as atividades da vida
diaria e rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196 — A/2015 de 1 de Julho — Define os critérios, regras e formas em que

assenta o modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o 1SS e as IPSS ou

legalmente equiparadas;

c) Portaria n.2 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as

condigdes de implantagdo, localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servico de

Apoio Domicilidrio;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalacdo,

funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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ARTIGO 3¢
DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. Sdo destinatarios do Servigo de Apoio Domicilidrio familias e ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou
a realizagao das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar

para o efeito.

2. Em situacdo de incapacidade do utente na expressa livre vontade de ser apoiado pelo
SAD, o pedido de admissdo devera ser formulado por um familiar ou pessoa idénea da

comunidade com quem o idoso se relacione e que assuma a responsabilidade.

3. Com os seus servigos prestados e atividades desenvolvidas pretende contribuir para a
estabilizacdo e retardamento dos fatores degenerativos associados ao processo de

envelhecimento.

4. Constituem objetivos do Servico de Apoio Domiciliario:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
b) Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a Estruturas Residenciais;
c) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos
clientes, sendo estes, objeto de contratualizagao;
d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung8o das necessidades
especificas de cada pessoa;
e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da meméria,
do respeito pela histéria, cultura, espiritualidade pessoal e pelas suas reminiscéncias
e vontades conscientemente expressas;
f) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

g) Prevenir situagdes de dependéncia e promover a autonomia;
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h) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e
seguran¢a no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto
com novas tecnologias uteis;

i) Prevenir e despistar qualquer inadapta¢do, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o éncaminhamento mais adequado;

j) Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atengdo o estado de salde e recomendagtes médicas de
cada pessoa;

k) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
guedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau
trato;

I) Promover a intergeracionalidade;

m) Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
n) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

0) Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social;

p) Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

g) Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e livre
expressao de opinido;

r) Assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de salde, mediante as condigbes

definidas.

ARTIGO 42
CUIDADOS E SERVICOS
A Instituicao disponibiliza-se a:
1. Prestar aos utentes os servicos destinados a assegurar a satisfacdo das seguintes
necessidades, mediante o contratualizado:
e Cuidados de higiene e conforto pessoal, que decorrerdo preferencialmente no

domicilio do idoso ou na Instituicdo em casos especificos;
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e Arrumacdo e limpeza no domicilio dos espagos estritamente necessarios a
natureza dos servigos prestados;

e Orientacdo de pequenas modificacdes no domicilio que permitam mais
seguranga e conforto ao cliente;

e Confecdo, na ASSF, da refei¢do principal do almoco, transporte, distribuicdo e
administracdo de refeicGes, caso seja necessdrio (mediante acordo) e
fornecimento de leite ou bolachas, a segunda-feira, conforme orientagdo da
instituicao e lanche, respeitando as dietas com prescricdo médica;

e Lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal do utente;

e Possibilitar o acesso a cuidados de salde, na ASSF, e efetuar marcacdo de
consultas e exames;

o Atividades de animacdo, ocupacdo, lazer, cultura e socializagdo através de
atividades desenvolvidas na ou pela Instituigdo, ou, se possivel, na residéncia do
utente;

e Consultas médicas, de Clinica Geral, na Instituicdo, devidamente programadas
pelo pessoal Técnico da drea da salde, acrescendo os custos inerentes a esta
prestacdo de servigos;

e Cedéncia de ajudas técnicas, se disponiveis;

e Deslocagdo para consultas/exames com acompanhamento ao exterior até a
distancia maxima de 30 km. A instituicdo reserva-se ao direito de ser paga pelos
servigos de transporte efetuados e pelo tempo dispensado pelo funcionario que
acompanha o utente. Este valor é fixado anualmente, em Janeiro, pela Diregao.
O transporte podera, ou ndo, ser assegurado pela Instituigdo, mediante a sua
disponibilidade;

e Apoio/acompanhamento psicossocial, se existir na Instituicdo;

e Promocao da sociabilidade e das relagdes intergeracionais;

e  Formacao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagdo

de cuidados aos utentes.
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2. Os servigos serdo prestados nos periodos acordados entre a Instituicio e o utente
e/ou familia/responsavel, podendo decorrer nos dias Uteis e nos fins-de-semana e

feriados.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 52
CONDICOES DE ADMISSAO
Sédo condigdes de admissdo neste Servigo de Apoio Domicilidrio:

1. Estarem enquadrados nas condi¢coes referidas no n.2 1 do ARTIGO 3¢.

2. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando, no entanto, com caracter
excecional a admissdo de candidatos com menos idade, cuja situacdo

sdcio/econémica/salde assim o justifique;

3. Necessitar de ajuda na execugdo nas atividades da vida diaria.

ARTIGO 62
INSCRICAO
1. Para efeito de admissdo, o utente ou responsavel devergo fazer a sua inscricdo através do
preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo do
cliente, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de fotocépias
dos seguintes documentos:
Do utente:
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidaddo, averbadas das referéncias a que se
destinam;

b) Cartdo de Contribuinte;
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c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o cliente
pertenca;

e) Declaragdo médica comprovativa da situagdo de salide e terapéutica do candidato,
bem como um resumo do processo clinico (diagndstico e terapéutica);

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar;

g) Ultima declaragsio de IRS e respetiva nota de liquidagio;

h) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a

informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;

Do representante legal/responsavel:
o Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo, averbadas das referéncias a que se
destinam;
e Cartdo de Contribuinte;

e Fotocopia da Declaragdo Anual e demonstrativa da liquidacdo de L.R.S.

2. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3. As inscri¢des sdo aceites durante todo o ano. E obrigatéria a entrega dos documentos (do
utente e do seu agregado familiar) necessarios ao calculo da mensalidade, bem como,
sempre que haja actualizagdo dos rendimentos. Estes documentos, actualizados, sdo
também de entrega obrigatdria até ao fim de Fevereiro de cada ano civil para recalculo da

mensalidade, caso contrario sera calculada por presungao.

4. Critérios para ser Responsavel do utente:
e Ser familiar direto do utente;
e Caso o0 ndo seja, e 0 utente esteja em perfeitas condi¢bes de lucidez, devera

redigir uma carta, dirigida a Diregcdo da ASSF a nomear determinada pessoa
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como seu representante, ou dizé-lo expressamente a frente de testemunhas,
com registo escrito;

e Estar tutelado/definido pelo tribunal (sentenca judicial).

5. Em situagBes especiais, de tutela, pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que

comprove a mesma.

6. As candidaturas sdo apresentadas ao Diretor Técnico, ou seu substituto, dentro do
horério de atendimento, estipulado para o efeito:

e -22fejira—das 14h00m as 17h00m

e -52feira—das 9h00m as 12h30m
Se este estiver ausente devem, os interessados, deixar contacto na Secretaria, para uma

posterior abordagem.

ARTIGO 7.2
CRITERIOS PARA RETIRADA DA LISTA DE ESPERA
1.A ndo existéncia de contacto por parte do idoso ou do responséavel com a Instituicdo,
durante o periodo de 2 anos, seguintes & data de inscri¢do, leva a sua retirada da lista de

espera, se apos contacto por parte da ASSF aquele n3o mostrar interesse na continuidade.

2.A Instituicdo ter conhecimento de que o idoso ja se encontra a ser apoiado por outra

estrutura/ resposta social.

3.Ndo cumprimento dos deveres, ou ter causado problemas sem fundamento, enquanto

utente de outra valéncia.

4.Falecimento do idoso.
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5.Quando chamado para integrar a valéncia em que se inscreveu, se o idoso/ responsavel
ndo aceitarem a vaga proposta, passara para ultimo lugar na lista de espera existente e apés

2 recusas sera retirado da referida lista.

6.Existéncia de situagdo anterior de divida com a ASSF, por parte do préprio ou do seu
responsavel (depois de analisada a situagdo pelo Técnico Social e Psicélogo, e aprovado pela

Dire¢do).

7.Alteracdo das condigdes em que foi selecionado, se estas ndo cumprirem as condicdes

gerais de admissibilidade.

ARTIGO 8.2
CRITERIOS PARA RENOVACAO DE INSCRICAO
1.N3o existéncia de situagdes de divida para com a Instituicdo, mesmo que referente a outra

valéncia/resposta social, por parte do préprio ou do responsavel.

2.A saida ndo se ter devido a uma situagdo de conflito, sem fundamento, com a Instituic3o.

ARTIGO 92
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:
a) Situagdo social e economicamente desfavorecida — 25%;
b) Situagdo de risco — 15%;
c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condicBes de prestacio dos cuidados
necessarios — 15%;
d) Residéncia na drea de intervencdo do estabelecimento — 15%;
e) Idoso que tenha outros parentes, nomeadamente conjuge, j& a frequentar alguma
valéncia da Instituicdo — 10%;
f) Ser cliente de outra resposta social da Instituicdo — 10%;
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g) Ser associado da Instituicdo — 10%.
h) Em igualdade de circunsténcias terdo prioridade os associados da B.SSF;

i) Quaisquer outras situacdes serdo deliberadas em Reunido de Diregdo.

ARTIGO 102
ADMISSAO
1. Processo de admissdo
a) O pedido de admissdo deverd ser formulado através de requerimento subscrito pelo
utente e/ou por quem se responsabilize pelo seu internamento, o qual dara lugar,

posteriormente, a elaboragédo de um processo individual do cliente.

b) A decisdo de admissdo dos utentes é da competéncia da Dire¢do, apos visita
domicilidria do Diretor Técnico/ Técnica Social, Enfermeiro, Psicdlogo e parecer

destes;

c) A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, poderd

originar a ndo admissdo do utente na resposta social ou a respetiva exclusdo.

2. Admissdo
a) Em situagBes urgentes, a admissdo serd a titulo provisério, com parecer e
concordancia do Diretor Técnico, sujeita a aprovacdo posterior por parte da Direcéo,
tendo o processo a mesma tramitacdo de uma admissdo normal.
- Nestas condigOes, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo

dos dados do cliente e respetivos documentos probatérios.

b) O SAD deve no ato de admiss3o:
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- Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragdo
do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano do SAD, entregando-lhe

o Manual de Acolhimento;
- Informar o utente do valor da comparticipacdo a pagar a ASSF;

- Acordar um plano de integragdo e de desenvolvimento individual previamente definido
com o utente tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma

adaptacao de sucesso;

- Entregar, ou preferencialmente enviar por email, ao utente e/ou responsavel uma

cépia do Regulamento Interno.

c) Havendo vaga a admissdo é feita imediatamente apds aprovagdo da Dire¢do. Nao
havendo vaga, no imediato, fica o idoso inscrito em lista de espera registada em

ficheiro préprio.

3. Da decis3o serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 3

dias Uteis.

4. Apéds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagao, assim como

a defini¢do, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados.

ARTIGO 112
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a) Definigdo dos servigos a prestar ao utente, apds avaliagdo das suas necessidades;
b) Apresentacdo de elementos do corpo técnico e restante equipa prestadora dos

cuidados e servicos;
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c) Reiteracdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento Interno;
d) Definigdo e conhecimento dos espagos, equipamentos e utensilios do domicilio a
utilizar na prestagdo dos cuidados;

e) Definicdo das regras e forma de entrada e saida no domicilio, nomeadamente
quanto ao acesso a chave do domicilio do utente;

f) Elaboragdo, apds 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracdo e

adaptacdo do utente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual.

2. Se, durante este periodo, o utente nio se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacées e fatores que conduziram a
inadaptacdo do cliente; procurando que sejam ultrapassados e estabelecendo, se oportuno,
novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a

Instituicdo, quer ao utente, de rescindir o contrato.

ARTIGO 12¢
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Do processo individual do utente consta:
a) Documentos de Identificacdo do utente e do representante legal/responsdvel;
b) Data de inicio da prestac&o dos servicos;
c) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo do médico assistente;
e) Identificagdo da situacdo social;
f) Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma:
- Declaragéo médica comprovativa da situagio de salde e terapéutica do
candidato, bem como um resumo do processo clinico (diagnostico e terapéutica);

g) Programacéo dos cuidados e servigos;
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h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situacdes anémalas;

i) Identificagdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do cliente;

j) Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;

k) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos.

.

2. O Processo Individual do utente & arquivado em local proprio e de facil acesso a
coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade e é subdividido em 3
partes:

- Processo social;

- Processo contabilistico;

- Processo de salde.
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO 1II
REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO
1.0 S.A.D. funciona todos os dias das 7h30 as 19h30.

2.A administracdo de medicamentos serd efetuada pelo préprio utente/familiar, salvo
incapacidade destes para o efeito. Neste caso, a Instituicdo procurara, em conjunto com os
familiares/responsdveis, solugdes para garantir a sua administragdo dentro do periodo de

funcionamento referido no ponto 1.

3.A fixacdo e pagamento das comparticipagdes financeiras dos utentes (mensalidades)

regem-se pelas normas em vigor.

4.A prestacdo de servigos serd expressa em contrato escrito entre a Instituigdo e o utente/

responsavel.
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5. No caso de um utente sair do Apoio Domicilidrio, podera requerer novamente a sua
inclusdo, sendo admitido apds integragio dos pedidos de admissdo gue se encontrem em
espera.

6. O comportamento do utente que de algum modo prejudique a tranquilidade, o bom
funcionamento ou bem-estar necessario ao SAD, bem como o n3o pagamento, atempado,
da mensalidade, dara origem a adverténcia ou outro tipo de sangGes, as quais, consoante a
gravidade e culpa, podem ir do cancelamento dos servicos tempordrios ou mesmo
definitivamente, a qual sé serd aplicada, quando esgotadas todas as hipéteses menos

gravosas;

7. Em caso de falecimento do utente do SAD serd comunicado imediatamente, por um
Enfermeiro da Equipa de Enfermagem, aos familiares ou responséveis do mesmo, se estas
ainda ndo tiverem conhecimento. A agéncia funerdria e os servicos a prestar sao escolhidos
pelos familiares/ responsaveis e todos os encargos s3o da sua inteira responsabilidade. Se os
familiares/ responsaveis do utente delegarem na Instituicio, esta atuara como achar
conveniente, sendo sempre da responsabilidade dos familiares/ responséveis os encargos

com os respetivos servigos.

8.Deve o Diretor Técnico, com a concordancia da Diregdo, estabelecer as parcerias locais
possiveis, de forma a rentabilizar os recursos existentes, abrindo a Instituicdo a comunidade,

introduzindo a flexibilidade necessaria e adequando as respostas as suas reais necessidades.

ARTIGO 13¢
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo coma
seguinte formula:
RC=RM x N+2/N-D
Sendo que:
RC = Rendimento Per Capita
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RM = Rendimento mensal
N+2 = 12 meses do ano + subsidio de férias + subsidio de natal
N = Divisor = 12 meses do ano

D = Despesas mensais fixas (Previstas na Legislagdo aplicavel)

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar,

consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito
do regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);
c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma,
complemento por dependéncia ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) De prestacdes sociais;
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);
f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisigdo, reportado a 31
de dez. do ano relevante. Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a

habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu
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Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;
g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente
0s juros de depésitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depésitos bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios 3 formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢cdo de habitaco
propria
c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;
d) As despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crénica;
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e

outros familiares,

ARTIGO 14¢
COMPARTICIPACOES DOS UTENTES E FAMILIARES
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagio dos servicos é determinada em
fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar,

de acordo com a seguinte tabela:
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Ndmero de Dias uteis | Dias uteis + fim-
Servigos de-semana
2 40% 60%
3 45% 65%
4 50% 70%
5 50% 75%
6 50% 75%

2. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 3 do Artigo 132 é estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que

essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

3. Quanto & prova dos rendimentos do cliente:
a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidag3o, recibo de vencimento ou pensdo, ou outro documento probatorio;
b) Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicdo convenciona um

montante de comparticipacdo até ao limite da comparticipagdo familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos

comprovativos.

5.Em caso de alteragdo a tabela em vigor, a nova tabela sera afixada na secretaria e no hall
de entrada da ERPI da Instituicdo.
ARTIGO 152
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no
ano anterior, calculado em fungio do valor das despesas efetivamente verificadas no ano

anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo.
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2. Havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal, sempre que se
verifique a frequéncia no mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do mesmo

agregado familiar.

3. Havera lugar as seguintes dedugdes nas comparticipacdes familiares mensais, nos
seguintes casos:
a) Redugdo de 100% nos dias em falta, quando o periodo de auséncia seja superior a

5 dias consecutivos, no mesmo més, e seja comunicado a Diretora Técnica da ASSE.

4. As comparticipagSes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opcdes de

cuidados e servicos a prestar.

ARTIGO 162
PAGAMENTO DE MENSALIDADES
1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més seguinte ao que disser

respeito, na Secretaria da Instituicdo.

2. O pagamento de medicamentos, materiais médicos ou de enfermagem, fisioterapia de
reabilitaglo, fraldas descartdveis, transportes, servico de ambulancia, telefone, barbearia,
cabeleireiro e estética, e de quaisquer outros custos extras deve, em principio, ser efetuado
diretamente pelos utentes ou familiares/responsaveis, preferencialmente aos prestadores
de servigos e quando o n3o poder ser, 3 Instituicdo.

° Previamente acordado, o pagamento poderd ser efetuado juntamente com a

mensalidade.
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3.Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Dire¢do podera vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser

realizada uma andlise individual do caso, pelo Técnico Social e Psicélogo.

4. Se vier a constatar-se ter havido omissdes nas declarages prestadas pelos utentes ou
familiares, ou violagdo das normas do presente regulamento, sem motivo justificado, o

utente podera vir a ser obrigado a abandonar o SAD.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

ARTIGO 17¢
FORNECIMENTO E APOIO NAS REFEICOES
1. O servico de alimentacio consiste na confecdo (na ASSF), transporte e administragdo
(quando acordado) das seguintes refeigdes: uma refeicdo principal (almogo), podendo como
servico suplementar fornecer outras refei¢des, como leite ou bolachas para o pequeno-
almogo, lanche e suplemento de sopa, sendo entdo considerado como outro servico, sujeito

a custo extra.

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado (entrada do refeitério da ERPl e
pagina web), elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta
resposta social. Quando solicitado, as ementas podem ser disponibilizadas ao cliente.

3. As ementas sdo da responsabilidade da Técnica de Nutrigdo da ASSF.

4, As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatorio.
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